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I. Tantargyleirds

Konfliktus megel6zés-kezelés-kozvetités-targyalas

Conflict Prevention-Management-Mediation-Negotiation
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A tantargy oktatdja

Matyadsi Sandor, 6rad6 oktatd
smatyasi@msconcord.hu
Szocioldgia €s Kommunikacié Tanszék

A tantargy az alabbi témakorok ismeretére épit

Kotelez6/ajanlott el6tanulmanyi rend

A tantargy leirasa

oraszam (e/gy) kredit

2/0 2

nyelv targyfélév

magyar 172

A tantargy célja, hogy felhivja a miiszaki és természettudomanyi szakon tanul6 hallgaték figyelmét a
szervezeti €s tarsadalmi problémakra, €s ezek szdmukra hasznos kezelésére.


http://szoc.bme.hu/hu/home-hu-hu/hallgat%C3%B3knak.html
http://szoc.bme.hu/hu/home-hu-hu/munkat%C3%A1rsak/182-m%C3%A1ty%C3%A1si-s%C3%A1ndor.html
http://szoc.bme.hu/hu/home-hu-hu/munkat%C3%A1rsak/182-m%C3%A1ty%C3%A1si-s%C3%A1ndor.html
mailto:smatyasi@msconcord.hu

A tantargy témakorei
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Irodalom

A tantargy oktatasanak modja
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heti témakorok

Rivalizalas,
kooperaci6

A konfliktus
forrasai

Kétoldalu vitak
konfliktusok

Korlatozott
kommunikacid

az eloszthato javak
bbvithetdsége

A felek viselkedése:
érzelmi reakciok

A felek viselkedése:
stratégidk

Kompromisszum,
vagy konszenzus

A harmadik fél
megjelenése és
szerepe a
konfliktusok
kezelésében

Medialas,
békéltetés,
arbitralas

A harmadik fél
csoportdinamikai
szerepe a
konfliktusban

Tobb résztvevos
konfliktusok
Esetjaték,
szimulacio
Esetleiras,
dokumentacid
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el6adas

IT. Tantargykovetelmények

Poétlasi lehetoségek

Az egyetemi TVSZ szerint

Konzultaciés lehetéségek

péntek 13:00-14:00 (el6zetes email-egyeztetés alapjan)

A kurzus teljesitésének feltételei

Ertékelési szempontok

Ertékelés
jeles (5) Excellent [A]
jeles (5) Very Good [B]
j6 (4) Good [C]

kozepes (3) Satisfactory [D]
elégséges (2)  Pass [E]
elégtelen (1)  Fail [F]

A tantargy sikeres teljesitésével elsajatithaté kompetenciak

Tudas

Képesség

Attitlid

Onall6sdg és felel6sség



A tantargy elvégzéséhez sziikséges tanulmanyi munka

0sszesen 100%

Tantargyfelel6s
név beosztas tanszék
Blaské Agnes egyetemi adjunktus BME Szocioldgia és Kommunikacié Tanszék

2017/18. 1. félév



http://szoc.bme.hu/hu/home-hu-hu/munkat%C3%A1rsak/19-blask%C3%B3-%C3%A1gnes.html
http://szoc.bme.hu/images/pdf/courses/

