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oraszam (e/gy) kredit

4/0 5

nyelv targyfélév

magyar 172

A targy megismerteti a hallgatokat a kozvetlen emberi kommunikécié vizsgélatdhoz sziikséges
alapfogalmakkal és gyakorldsi lehet6séget is nyujt a professziondlisabb kommunikétorrd valashoz. Az
elmélettel valé6 megismerkedést dttekintd el6addsok és konkrét bevett elemzési technikdk dttekintése segiti; a
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gyakorlast pedig az 6rdhoz készitett feladatsor, melynek gyakorlatait részben a szemindriumokon kézosen
végezziik el a kozosségi tudds €s a csoportban tanulds lehetoségeit kihasznélva.

A tantargy témakorei

kedd
12:15-13:45

2018.02.06

2018.02.13

csiitortok
12:15-13:45

2018.02.08

2018.02.15

csiitortok
14:15-15:45

2018.02.08

2018.02.15

heti témakorok

Bevezetés

Cél: alapfogalmak altaldnos éttekintése, amelyek
segitségével a kozvetlen emberi kommunikacio
kiilonboz6 teriileteirdl differencidltabban tudunk
beszélni.

El6késziilet az orara: A Feladatlap nyomtatdsa

Alapfogalmak: személyes - személytelen, privat -
nyilvédnos; a személykozi kommunikécié 4ltaldnos
jellemz6i: folyamatszeriiség, dinamika,
kovetkezményesség, irreverzibilitds, tokéletlenség; a
tartalomra és a kapcsolatra vonatkoz¢ lizenetek
megkiilonboztetése; a kommunikécids szitucid
értékelése; a kommunikécids kompetencia elemeti;
kommunikécids értékek; a kultira szerepe: intézmény,
szerep, pozicid, szubkultdra, csoport, kulturalis
dimenzidk és kommunikacids kdvetkezményeik,
etnocentrizmus, sztereotipizalds, marginalizacio.

Hatalom - diskurzus - pozicio

Cél: szovegfeldolgozas az el6z6 6rai fogalmak
mélyebb megértésére, valamint a gondolatmenet
alkalmazdsa egy, a kozéletet foglalkoztatd
kommunikécids helyzetre (mee too - botrany)

El6késziilet az orara:

1. szovegolvasas: Palvolgyi Kata:
Tdrsadalomtudomdnyok és nyelviség

2. a szoveg és a hozza tartozo feladatlapot kérem,
hozzék el az orakra!

Fogalmak: diskurzus, hatalom, interdiszciplinalitas,
beszédaktus-elmélet, performativum, tarsadalmi
poziciondlds



2018.02.20

2018.02.27

2018.03.06

2018.03.13

2018.02.22

2018.03.01

2018.03.08

2018.03.15

oktatdsi sziinet

2018.02.22

2018.03.01

2018.03.08

2018.03.15

oktatdsi sziinet

A kommunikaciét befolyasolé bels6 és kiils6
tényezok

Cél: A kommunikaci6 helyzetértékelést befolyasold
elemek megismerése: belso és kiilsd tényezdk

Elokésziiletek az 6rara: Feladatlapot elhozni

Fogalmak: percepcid, a percepcids folyamat:
szelekcid, rendszerezés, interpreticid, mozgositas,
reprezentdcid, mentalizacid, percepcidt befolydsold
tényez6k, énkép, onértékelés, kommunikicio,
Onbeteljesitd joslat, sémak, csoportdinamikai szerepek,
tarsadalmi szerepek, szerepkonfliktusok és tipusaik,
identitds

A tranzakcidanalizis személyiségmodellje

Cél: A hallgatdk betekintést nyernek Eric Berne neve
altal fémyjelzett, bevett, a szervezeti kultirdkban és
terdpids helyzetben haszndlt elemzési médszer
elméletébe és gyakorlataba. Figyelem, a kurzus nem
tesz TA szakemberekké, csak a késobbi elmélyedésrol
valé dontést segiti!

Elokésziilet az orara:

1. Szovegolvasds: Az elkdvetkez6 3 héten az
eléaddssal folyamatosan haladva elolvasni az aldbbi
konyvet: Ian,S., & Vann,J., 1998, A TA-MA
Bevezetlés a korszer( tarnzakcidanalizisbe. Budepest:
Grafit Konyvkiado.

2. a Feladatlap vonatkoz6 részét elhozni

Tranzakciéanalizis 2. - Tranzakciétipusok

Cél: A hallgatdék betekintést nyernek Eric Berne neve
altal fémyjelzett, bevett, a szervezeti kultirdkban és
terdpids helyzetben haszndlt elemzési médszer
elméletébe és gyakorlataba. Figyelem, a kurzus nem
tesz TA szakemberekké, csak a késobbi elmélyedésrol
valé dontést segiti!

Elokésziilet az orara:

1. Szovegolvasds: Az elkovetkez6 2 héten az
eléaddssal folyamatosan haladva elolvasni az aldbbi
konyvet: Ian,S., & Vann,J., 1998, A TA-MA
Bevezetlés a korszer( tarnzakcidanalizisbe. Budepest:
Grafit Konyvkiado.

2. a Feladatlap vonatkoz6 részét elhozni

Tranzakcioanalizis 3. - Jatszmak
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2018.03.20

2018.03.27

2018.04.03

oktatdsi sziinet

2018.04.10

2018.03.22

2018.03.29

2018.04.05

oktatdsi sziinet

2018.04.12

2018.03.22

2018.03.29

2018.04.05

oktatdsi sziinet

2018.04.12

Cél: A hallgatok betekintést nyernek Eric Berne neve
altal fémjelzett, bevett, a szervezeti kultirdkban és
terapids helyzetben haszndlt elemzési modszer
elméletébe és gyakorlatdba. Figyelem, a kurzus nem
tesz TA szakemberekké, csak a késobbi elmélyedésrdl
val6 dontést segiti!

El6késziilet az orara:

1. Szovegolvasas: Az elkovetkez6 1 héten az
eldaddssal folyamatosan haladva elolvasni az alédbbi
konyvet: Ian, S., & Vann,J., 1998, A TA-MA
Bevezetlés a korszer(i tarnzakcidanalizisbe. Budepest:
Grafit Konyvkiadé.

2. a Feladatlap vonatkozé részét elhozni

Erzelmek és szerepiik a kozvetlen emberi
kommunikaciéban

Cél: A hallgatok felismerik az érzelmek és
kommunikécié sokrétli viszonyat

Alapfogalmak: egyszerl érzelmek, Osszetett
érzelmek, az érzelmek kivalté okai, jelei,
komponensei, az érzelmi sziikségelt mint motivacio,
érzés - cselekvés - cél viszonya, boldogsagkutatasok,
az érzelmek egymasra hatdsa, érzelem és interpreticid
viszonya, érzelem és kultdra, EQ, "rossz" érzelmek,
boldogsagmutatok

Erté figyelem

Cél: A hallgatok felismerik a hallgatés jelentSségét a
kommunikéciéban, megismerik 6nnon figyelési
szokdsaikat

Alapfogalmak: a figyelem dinamik4ja, fazisai, a
figyelem célpontjai, a figyelem szintjei, az empatia
tipusai; TPN, DMN, tipikus hibak, a figyelem
korlatai;

Figyelem, érzelmek, vezet6i szerep - Osszefoglalo
minikonferencia

Cél: A megel6z0 o6rdk témadinak 6sszefoglaldsa
Boyetzis koncepcidja az ért6s szervezetvezetésrol. c.
folyéirat vonatkoz6 szdmdaban szerepld cikkek
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2018.04.17

2018.04.24

2018.05.01

oktatasi sziinet

2018.05.08

2018.05.15

Irodalom

2018.04.19

2018.04.26

2018.05.03

2018.05.10

2018.05.17

2018.04.19

2018.04.26

2018.05.03

2018.05.10

2018.05.17

feldolgozaséaval a koncepcidt az eddig elsajatitott
keretekbe illesztjiik.

Elokésziiletek az orara:

Péaronként egy szabadon vdlasztott cikkbdl 5 perces
kiseldadas készitése ppt kiséretével. Az eldaddsok
tartalmat, el6addsmadjét, vizudlis megjelenitését a
kurzusvezet6 értékeli (a végso jegy 20%-it teszi ki).

Az eldadasokat el6z6 hét péntek 12.00-ig kérem
el6zoleg elkiildeni.

Technikdk a kommunikaciés dinamikak feltarasara
Cél: A hallgatok éltal kozvetleniil hasznalhatd
technikak elsajétitadsa bizonyos tipusi kommunikdcids

elakadasok okainak feltarasara €s az elakadasok
tovdbbmozditdsdra (6rdogi kor, 6nszupervizio)

Az eroszakmentes kommunikacio

Cél: A széles korben ismert és alkalmazott mdédszer
alapjainak megismerése

A metaforak

cél:

Osszefoglalas

e Berne, E., 1999, Emberi jatszmdk. Budapest: Hattér Kiado.
e Ferenczi Sandor: Indulatattétel €s magabavetités. In: Lelki problémadk a pszichoanalizis tiikrében.
Valogatas Ferenczi Sdndor tanulményaibol. Budapest: Neumann Kht., 2004. §sszedllititta: Linczényi

Adorjan

e Jan,S., & Vann,J., 1998, A TA-MA Bevezetlés a korszer(i tarnzakcidanalizisbe. Budepest: Grafit
Konyvkiadé.
e Kovecses Zoltan, 2005, A metafora — Gyakorlati bevezetés a kognitiv metaforaclméletbe. Budapest:
Typotex Kiad6, 10-30.
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e Kiriiger, Reinhard: A zavarspecifikus pszichodrama-terdpia Elmélete és gyakorlata. L'harmattan, 2017

e Leadership Excellence. The Magazine of Leadership Development, Managerial Effectiveness, and
Organizational Productivity. Vol.29. NO 3. March. 2012 1 szabadon vdlasztott cikk elolvasasa

e Rosenberg, Marshall : A szavak ablakok vagy falak — Er6szakmentes kommunikacid, Agykontroll Kft.,
2001

e Smith, Eliot R., Mackie, Diane M., 2004, Térsas identitds. In u6: Szocidlpszicholégia. Budapest: Osiris
Kiado, 321- 369

e Smith, Eliot R., Mackie, Diane M., 2004, Térsas identitas. In u6: Szocidlpszicholégia. Budapest: Osiris
Kiado, 321- 369.

A tantargy oktatasanak modja

eldadas

II. Tantargykovetelmények

Pétlasi lehet6ségek

Az egyetemi TVSZ szerint

Konzultacios lehetoségek

E.717 csiitortok 15.30 - 16.30

A Kurzus teljesitésének feltételei

A szemindriumi feladatlapok folyamatos kitoltése 25%

9. hét: minikonferencia az el6adds idejében - 5 perces el6adds - 25%
szobeli vizsga - 30 %

frasbeli teszt - 20%

Ertékelési szempontok

A jegyszerzés feltétele a 70%-os orai részvétel, valamint 6 elfogadott, idében leadott esetelemz6 feladatlap
ill. Orai poszter, és aktiv részvétel az drdkon. Félév kozepén €s végén egy-egy zh.

Ertékelés

jeles (5) Excellent [A]



jeles (5) Very Good [B]
j6 (4) Good [C]
kozepes (3) Satisfactory [D]
elégséges (2)  Pass [E]
elégtelen (1)  Fail [F]

A tantargy sikeres teljesitésével elsajatithaté kompetenciak

Tudas

Képesség

Attitlid

Ondll6sag és felel6sség

A tantargy elvégzéséhez sziikséges tanulmanyi munka

o0sszesen 100%

Tantargyfelel6s
név beosztas tanszék
Blask6 Agnes egyetemi adjunktus BME Szocioldgia €s Kommunikdcid Tanszék

2017/18.1. félév
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